CENTRUM 2.~ %
UBEZPIECZEN

OBOWIAZEK INFORMACYJNY AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
(art. 22 ustawy o dystrybuciji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.)

Agent ubezpieczeniowy dziata pod Firma: Centrum
Ubezpieczeﬁ Ewa Frejus, posiada numery ewidencyjne:
NIP -7631015090, REGON - 572117897,

State miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez agenta ubezpieczeniowego: 64-980 Trzcianka, ul.
Prosta 4.

Obszar dziatania agenta ubezpieczeniowego:
Rzeczpospolita Polska

Agent Ubezpieczeniowy Centrum Ubezpieczen Ewa
Frejus jest wpisany do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod nr 11126619/A. Informacje o
wpisie mozna uzyska¢ na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2018 .
w  sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych oraz udostepniania informac;ji z tego
rejestru (Dz.U. 2018 poz. 2467), to jest poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego dostepnego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

INFORMACIJA O ZAKLADACH UBEZPIECZEN, NA RZECZ
KTORYCH AGENT WYKONUJE DZIALALNOSC AGENCYJNA

Agent dziata na rzecz wielu towarzystw
ubezpieczeniowych, na podstawie uméw agencyjnych z:

DZIAL |

e Powszechny Zaktad Ubezpieczerr na Zycie Spétka
Akcyjna,

e Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna,

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczerr Spétka
Akcyjna,

e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akcyjna

e Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie WARTA Spétka
Akcyjna,

e Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka
Akcyjna,

e Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group

e Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia Spotka Akcyjna
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DZIAL 11

e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akcyjna

o INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group

e INSURANCE COMPANY "EUROINS" AD

e Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna

o UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA
Spotka Akcyjna

e Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

e UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka
Akcyjna

e Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska Spoétka Akcyjna

e "TUZ" Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

e Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group

e Agro Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych

e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spotka Akcyjna

e Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna

e ZAVAROVALNICATRIGLAV D.D.

e Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

e Wefox Insurance AG spodtka akcyjna oddziat w Polsce

o LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

e Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
Spotka Akcyjna

e Balcia Insurance SE Spoétka Europejska Oddziat w
Polsce

e \Vereinigte Hagelversicherung VVaG Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych Oddziat w Polsce

e Helvetia Global Solutions Ltd

e Insurance JSC "DALLBOGG: LIFE AND HEALTH"

INFORMACIJA O POSIADANYCH AKCJACH LUB UDZIALACH

Agent nie posiada udziatow ani akcji zaktadow
ubezpieczen uprawniajgcych do co najmniej 10% gtosow
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow.
Zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatow agenta
ubezpieczeniowego uprawniajgcych, co najmniej do 10%
gtosbw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikéw.

e-mail: kontakt@frejus.pl
iodo/rodo: iodo@frejus.pl
reklamacje: reklamacje@frejus.pl

tel: +48 600 287 601
tel: +48 67 256 60 35
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INFORMACIJA O CHARAKTERZE WYNAGRODZENIA
OTRZYMYWANEGO W ZWIAZKU Z PROPONOWANYM
ZAWARCIEM UMOWY UBEZPIECZENIA

Agent ubezpieczeniowy rozpatruje reklamacje lub skarge
klienta bedacego osobag fizyczng, osobg prawna lub spotka
nieposiadajgcg osobowosci prawnej w  zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

1. Reklamacja lub skarga moze zostac ztozona w siedzibie
Agenta lub jego jednostkach obstugujacych klientow:
na pismie (osobiscie albo przesytka pocztowa na adres
Agenta); na adres do doreczen elektronicznych; ustnie
(telefonicznie dzwonigc na numer telefonu 600195922
albo osobiscie do protokotu); w postaci elektronicznej
(na adres reklamacje@frejus.pl albo wypetniajac
formularz kontaktowy na stronie www.frejus.pl).

2. Rozpatrzenie reklamacji lub skargi i udzielenie
odpowiedzi nastgpig bez zbednej zwtoki, jednak nie
poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji lub skargi. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego
uptywem. W szczegblnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji lub skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30
dni, termin rozpatrzenia reklamacji lub skargi i
udzielenie odpowiedzi mogg zosta¢ wydtuzone do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi.
Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji lub skargi i udzielenia
odpowiedzi wskazywaé¢ bedzie przyczyne opdznienia
oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

3. Odpowiedz na reklamacje lub skarge bedzie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informaciji, z zastrzezeniem, ze w stosunku do
klienta bedgcego osobg fizyczng, odpowiedz bedzie
udzielona na pismie, a na jego wytaczny wniosek moze
by¢ ona dostarczona pocztg elektroniczna.

4. Osobie fizycznej, ktdéra ztozyta reklamacje przystuguje
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego: nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji; niewykonania czynnosci
wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

5. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybuc;ji
ubezpieczen.

6. Agent ubezpieczeniowy przewiduje mozliwosé
pozasgdowego rozpatrywania sporow.
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7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o

pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich,
wtasciwym dla Agenta do pozasadowego
rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

PELNOMOCNICTWA DO POBRANIA ZE STRONY
https://frejus.pl/pelnomocnictwa

e-mail: kontakt@frejus.pl
iodo/rodo: iodo@frejus.pl
reklamacje: reklamacje@frejus.pl

tel: +48 600 287 601
tel: +48 67 256 60 35


http://www.frejus.pl/

